v

OTt4er no rocyaapcTBeHHbIM yciyram 3a 2023 roz.

1. O6mue nmooKeHHs

1)Ceeoenun 06 ycnyeooamensx: KI'Y «O6nacTHas ICHXOJIOTO-MeIHKO-
nejaroruieckasi KoHcyasranus» KOpunudeckuii agpec ropon Kokireray,
ymuna II.Kynait6epauesa, 57

2) Hnghopmayus o cocyoapcmeennvix ycay2ax:

B KI'Y «Ob6nacTHas IICHXOIOr0-MeIUKO-TIeIarornieckas KOHCYITALMSD»
OKaspIBaeTCs 1 rocynapcTBEHHas yCiyra.

3a 2023 roJI o0acTHON IICUXO0JIOrO-MeIUKO-TIeJarOruIecKoil
KOHCYJIbTallMel oka3aHo 2252 ycinyr;

OKa3aHHBIX I'OCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT B 3JIEKTPOHHOM BapuaHTte 2144 ycyr;

OKa3aHHbBIX T'OCYIapCTBEHHBIX YCIyT OKa3aHHBIX B OyMakHOM BapuaHTe 108

YCIIYT.

3a 2022 roa o0JacTHOM IICUXO0JIOTO-MEAUKO-TIe JarOTHYECKOM
KOHCYJIbTallMel oka3zaHo 2382 yciyr;

OKa3aHHBIX FOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT B 3JIEKTPOHHOM BapuaHte 2364 yciyr;

OKa3aHHBIX OCYIAapPCTBEHHBIX yCIyT OKa3aHHBIX B OyMa)XHOM BapuaHTe 18

YCIIyT.

Bce rocymapctBeHHBIE yciayrum B chepe 00pa3oBaHMs OKa3BIBAIOTCS Ha
OecIUIaTHOM OCHOBE.

3a 2022 rox oka3aHHBIX yCJOyT
|

= Yepes KaHLEISAPHIO YCIIyTroaaTess -

-



3a 2023 rox oka3aHHBIX yCJIyr

= Uepe3 KaHLEIAPHIO YCITyrogaTels = B 3J1eKTPOHHOM BapUaHTe

3) Hugopmayus o Haubonee 80cmpedOBaAHHbIX 20CYOAPCMECHHBIX YCIY2dX.:
Haunbonee BocTpeGoBaHHBIe TrocymapcTBeHHble yeiayrd B KI'V  «O6nactHast
IICKXO0JIOr0-MEIUKO-TIe1arormyecKasi KOHCY/IbTallHA»

«Ob6cnedosanue u oxazauue NCUX0I020-MEOUKO-NEOA20SUYECKOT
KOHCYNbmMamueHou nomowu demsam u noopocmram om 0 0o 18 nem»

2. Pa6oTa ¢ yeayronoayvaTesiMu:

1) Ceederus 06 ucmounuxax u mecmax 00cmyna K uH@opmayuu o nopaoke
OKA3aHUS 20CYO0APCMBEHHBIX YCILye.

Best HeoOxoaumas mHGOpMalus Ui yCIyromoiydarelled pasMmelleHa Ha
opunmanbHOM HHTEpHET pecypce  http://pt0022 kokshetau.agmoedu.kz/ KI'Y
«Ob6nacTHas IICHXOJIOrO-MEAUKO-TIelaroruieckas KOHCYJIbTAlds» pPa3MEIIeHbI
CTaHIapThl ¥ IIpaBUJIa OKa3aHHs rOCyJapCTBEHHBIX yCIyT. Takke B OpraHu3alvu
Ha MHQOPMAlMOHHBIX CTEHJAaX pa3MeIleHbl CTaHAapThl W  IpaBUia
rOCyZapCTBEHHBIX yCIyTr. OyHKIIMOHUPYET YTOJIOK CaMOOOCTy KHBaHHUS.

2) Hupopmayus o nybnruuuvix 00CYHCOSHUAX NPOEKMOE NOO3AKOHHbIX
HODMAMUBHbIX ~ NPABOBLIX  AKMOB,  ONPEOeNilouux  NOpsOOK  OKA3AHUSL
20Cy0apCcmeeHHbIX YCye.

B KI'Y - «Ob6nactHas IICUXO0JIOTO-MEIUKO-IIe JarornuecKas
KOHCYJIbTallUS»HOPMAaTUBHO IIpaBOBbIE aKThl He pa3pabaThIBaIKCh.

'3) Meponpusmus nanpasnennvle Ha obecneuenue Npo3PAUHOCIU NPOYeccd
OKQ3aHUA 20CY0apCMBEHHbIX YCIy2 (pa3vaCHUmenvHvie pabomuvl, CeMUHapbl,
ecmpeuu, UHMepevIo U UHOE). :

3a 2023 roxm KI'Y «OOGnacTHasi IICHXOJIOTO-MEIUKO-TIeAarorudecKas
koHcynpTanus» B CMU Oputo omyOnmkoBaHa CTaThs, M COLMAIBHBIX CETAX Ha
MHCTarpam ObL1a omyQuuKoBaHa UHpOpMAaIHS
https://www.instagram.com/p/Co_eShODwP_/?igshid=OWEyOTRmYTI=
Ha exenHeBHOI ocHOBe IpoBOAWUTCS paboTa Mo MHMOPMUPOBAHUIO HACEIEHUS O
TIOpsIIKe TIPEIOCTABIEHHS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT IOCPEACTBOM COTOBOM CBA3H.




3. leATeJIbHOCTL 1O COBEPUIEHCTBOBAHHIO NPOLECCOB OKA3AHUS
rocy1apCcTBeHHbBIX YCJIYT.

1) Pesynomamer onmumuzayuu u agmomamuzayuu npoyeccos OKa3aHus
20Cy0apCcmeeHHbIX YCaye.

C ampens Mecsma 2021 roma B KI'V «O6GnactHas IICHXOIOTO-MeIHKO-
nefaroruyeckasl KOHCYJIbTalUs» Hadaua paboTy M IPOJODKAeT aKTUBHO paboTarh
B cucteMe MunucTepcTBa 00pasoBanus u Hayku Pecyomuku Kasaxcran APM I'Y
MOH PK, B xoTopoii oka3bIBaeT | rocyaapCTBEHHYIO YCIyTYy.

2)  Meponpusmus  Hampaenenmvie Ha  noSbLwEHUE — KEANUDUKAYUU
COmpPYOHUKOE 6 Cihepe OKa3anus 20CY0apCMEEHHbIX YCye.

B KI'V «Ob6nacTHas NCHXOJIOT0-MeIUKO-IIeIaroruuecKas KOHCYIbTallUs»
rOCyJapCTBEHHBIE YCIyTH OKAa3bIBAlOT 3 COTPYIHHKA, KOTOpble obecIeyeHbl
HeOOXOMMON KOMIBIOTEPHOH TeXHMKOH, B 2023 rogy 2 COTpyIHHKAa HPOIIIH
KYPChI IIOBBIIIEHNS KBaTH()UKALUY 10 TOCYAaPCTBEHHBIM YCIyTaM.

4. KouTpoib 32 Ka4ecTBOM OKa3aHHsI FOCYJaPCTBEHHbIX yCIyT.

1) Hupopmayusa o scanobax ycryeononyuameneti no 60npocam OKa3aHus
20Cy0apCmeeHHbIX YCy2.

3a 2023 ron xamo6 O NpPefOCTAaBICHWH TOCYHAPCTBEHHBIX YCIyr He
IIOCTYIIAJIO.

2)Pesynomamel  6HYMpEHHe20 KOHMPONS 34 KAYeCmeOoM  OKA3ZAHUS
20CY0apCcmeeHHbIX YCy2.

Hapymenuii cpokoB oka3aHHs rocyJapCTBEHHBIX YCIYT ¥ HEOOOCHOBAHHBIX
OTKa30B HE YCTaHOBJICHO. ,

3)Pesynomamer  06uecmeeHHO20 MOHUMOPUH2A —KAYecmed OKA3AHUS
20Cy0apcmeeHHbIX )Cye.

S. IlepcnexkTuBbl AajbHelmeld 3¢(eKTHBHOCTH H NOBBILIEHHUS
YAOBJIETBOPEHHOCTH ycJyromoJsy4JareJiei Ka4yeCTBOM OKa3aHHUsA
roCyAapcTBeHHBbIX yCJYT.

B 2024 romy B 1memsx IIOBBIIICHUS YAOBIIETBOPEHHOCTHU
YCIIyTOIIOTy4aTe el ¥ MOBLIIIEHH)S Ka4eCTBa OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT B
KI'Y «O6fiacThas IICHXOIOr0-MeIUKO-IIeNaroruvecKas KOHCYIbTAUsS» OymeT
MpofoIKkeHa pafota o obecredeHHI0 (U3MYECKUX JIHII JOCTyIHBIMU U
KaquTBef;Hi;Iﬁﬁ récyuapCTBeHHLIMH yCIIyramu.

PyKOBOAHTESD. W Qe T.AnxaToBa



